
 

 

 

 

 

 

 

  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 جمعية البر الخيرية بخميس حرب 

 الجمعية: 

 : وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ت إشرافتح

 184: ترخيص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :تمهيد

والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من  السياساتحرب البر الخيرية بخميس تضع جمعية 

وتشكل أنظمة ، مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه بما يكفل حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف 

في  وتبعات التقصيرن وطريقة أدائها لمتعاقديالعمل والعقود المصدر الأساس ي في تحديد حقوق وواجبات ا

هذه العقود والخدمات  ذالمسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيالأداء وحدود 

 بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية.

لية لتنظيم هذه آوتركز الجمعية على صيغة العلاقات مع المستفيدين وتضع لها أولوية من خلال وضع 

 .بما يكفل حقوق المستفيدينليها وتعميمها العلاقة مع مراجعتها باستمرار والتعديل ع

  

 الهدف:

 تقديم خدمة متميزة للمستفيدين من كافة الشرائح بإتقان وسرعة وجودة عالية لإنجاز معاملاتهم ومتابعة

 للوصول لرضاهم التام عما تقدمةمل على مواصلة التطوير والتحسين والعمتطلباتهم ومقترحاتهم 

 . الجمعية

 

 :المهام

تقدير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراءات وحصولهم على  .

 .الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقةكافة 

 . في خدمة المستفيد بأحدث الأساليب الإلكترونيةتقديم الخدمات المتكاملة  .

تساؤلات المستفيدين واستفساراتهم من خلال بما يتناسب مع جابات بشكل ملائم المعلومات والإ . تقديم 

 . اتعدة قنو 

  .  لخدمة المقدمة والتحسين المستمر. التركيز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة ا

 . أفضل المعايير. زيادة ثقة وانتماء المستفيدين بالجمعية من خلال تبني 

 

 : رجات الخدمات المقدمة للمستفيدينمخ

 . تقدم من خدماتوما جديدة نحو الجمعية وقناعات إيجابية اعات تكوين انطب.  



 

.  نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك وتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق من 

 .لتشهيروالتطوير لا للعقاب واحقوق المستفيد حيث أنها أداة للتقويم 

جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين سواء كان في مقر الجمعية .  نشر ثقافة جودة الخدمة بين 

 وخارجها. 

رتقاء بمستوى ونوعية الخدمات المقدمة للمستفيد ومحاولة القضاء .  ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية لل 

على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذلك من خلال التطوير والتحسين المستمر للخدمات 

 .راء المستفيدينآتلمس المقدمة للمستفيد من خلال 

 :المستخدمة للتواصل مع المستفيدينالقنوات 

  ..  المقابلة

  الاتصالات الهاتفية..  

  .جتماعي.  وسائل التواصل الإ 

 .  الخطابات.

  ..  خدمات طلب المساعدة

  .  خدمة التطوع.

  .لكتروني للجمعية.  الموقع الإ

 

 :  ستفيدين للتواصل مع المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات الم

  ..  اللائحة الأساسية للجمعية

  .جتماعي.  دليل خدمات البحث الإ 

  ..  دليل سياسة الدعم للمستفيدين

  ..  طلب دعم مستفيد

 

 

 

 



 

 : لية التعامل مع المستفيدينآ

 ستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكافي. . استقبال المستفيد بلباقة واحترام والإجابة على جميع الإ 

مطابقة البيانات والتأكد من صلاحيتها . التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة وعلى الموظف 

 وقت التقديم.

خدمة المستفيدين للجابة على ه لمدير تالموظف إحالعلى . في حالة عدم وضوح الإجراءات للمستفيد 

 تساؤلاته وإيضاح الجوانب التنظيمية.

ولية مباشرة ؤ مسستفادة والتوقيع عليها وأنه مسؤول . التأكد من صحة البيانات المقدمة من طالب الإ 

 . عن صحة المعلومات

و رفضه خلال أ. التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه بشأن قبوله 

 مدة لا تقل عن أسبوعين. 

 .بكل سرية ومهنية طمئنان حيال البيانات المقدمة والتعامل مع الحالات. اشعار المستفيد بالإ 

 

 ...  الله تم بحمد                                           
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,,, ھذا وقد اطلع اعضاء مجلس ادارة جمعیة البر بخمیس حرب على كافة النقاط والبنود لھا وعلیھ جرى التوقیع

بیان الموقعین 

التوقيعالتاريخالوقتصفتهاسم العضوم

    1             خلف احمد خلف الحربي              رئیس مجلس الادارة   11:30 مساء        2022/5/23

 2             دفین حاوي دفین الحربي                  نائب الرئیس       11:30  مساء       2022/5/23 

المسؤول الماليراجح وراد موسى الحربي3

    4             موسى حسن موسى الحربي                    عضو          11:30  مساء       2022/5/23 

 5               قلیل احمد عبدالله الحربي                     عضو          11:30 مساء        2022/5/23 

    6             محمد عبدالرحمن السید الحربي               عضو           11:30  مساء      2022/5/23 

7              حسن بركات شعوان الحربي                  عضو           11:30  مساء      2022/5/23     

11:30  مساء        2022/5/23 

**  كما تم اعتمادھا من مجلس الإدارة السابق ضمن محضر اجتماعة الأول للعام 2021 بتاریخ 5/1/2021 وعلیھ جرى التوقیع

**  حیث تم اعتمادھا ضمن محضر الاجتماع الأول لمجلس الإدارة الجدید بتاریخ 23/5/2022




