
 

 

 الجمعية  لخدمات  المستفيدين استحقاق من التأكد  آلية

راجع الوقت واحترام , والإجابة على جميع الاستفسارات  بلباقة استقبال المستفيد  -1
ٌ
, وإعطاء الم

 الكافي.

لى الموظف مطابقة البيانات والتأكد من  , وعطلوبة المعلومات المالتأكد من تقديم المراجع كافة  -2

 يتها وقت التقديم.صلاح

على تساؤلاته   للإجابةفي حال عدم وضوح الإجراءات للمستفيد فعلى الموظف إحالته للمشرف  -3

 . وإيضاح الجوانب التنظيمية

 , وتوقيعه عليها. حتهامباشرة عن ص تعهد المستفيد بصحة البيانات المقدمة ومسؤوليته مسؤولية -4

رة لدراسته والرد عليه بشأن قبوله أو رفضه خلال  سيرفع إلى الإدا التوضيح للمستفيد بأن طلبه  -5

 .أسبوعينمدة لا تقل عن 

 مع اكتمال الطلبات. استكمال إجراءات التسجيل  -6

 تقديم الخدمة اللازمة.  -7
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